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Televisao

= Meio de comunicacdao com elevado impacto social e projeccao publica
= Negdcio com caracteristicas muito proprias e especificas
= Area de negdcio pouco estudada quanto a sua gestdo

Avaliacao Econdmico-financeira por Segmentos
= Optica que permite conhecer o negdcio e suas alavancas geradoras de valor

Nova Era da Televisao
= Televisao atravessa fase de profunda mudanca
= |dentificar tendéncias, oportunidades e ameacas
= Estudo orientado para o futuro e para o novo ambiente
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Problema e Objectivos

Como avaliar a performance financeira
por segmentos no novo contexto do
sector de televisao?

Caracteristicas e

Base Tedrica Proposta

Gestao

Modelo Negécio O Futuroda TV
Tradicional

Modelo

= Controlo de Gestao. * Modelo de Negdcio *= Eixos Criticos Negdcio
= Organizacgao da * Tratamento = Segmentos
Informacao Financeira Contabilistico dos = Organizacao da
* Indicadores de Programas informacao financeira
Desempenho Financeiro = Especificidades do = Modelo de avaliacao 3
por Segmentos Controlo de Gestao em da performance }1
Televisao orientado para o futuro e
capaz de responder aos
novos desafios do sector
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Metodologia

Metodologia
= Qualitativa

Método
= Estudo de Caso

Métodos de recolha de dados
= Documentos, entrevistas, observacao ' 'd
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Modelo de Negocio Tradicional da Televisao

Modelo de Negocio
= Objectivo: Conquistar Audiéncias para as vender a anunciantes
= Clientes: Audiéncias e Anunciantes
= Produto: Tempo de Emissao

Exemplo:
Principais Formatos de Publicidade CPP =€ 100,00
= Spot em intervalo Audiéncia Total = 7,2%
= Patrocinio Audiéncia 15-35 = 2,3%

= Product Placement
CPP x Audiéncia no Alvo

Modelo de Comercializagao Usual € 100,00 x 2,3% =€ 230,00
= CPP — Cost Per Rating Point
= Publico-Alvo pretendido

Gastos Principais

= Programas
= Informacao
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Tratamento Contabilistico dos Programas

Amortizacao do Activo
= Programas adquiridos através de direitos de exibicao
= Direitos validos por um periodo determinado e para um numero limitado
de exibicoes
= Que valor reconhecer como custo em cada exibicao?
= FASB Statement 63 — Financial Reporting by Broadcasters

Classificacao

= |[nventarios
= NCRF 18
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Controlo de Gestaoem TV

Principais Areas de Actuagio

Produgao

Programacgao

Vendas

Promoc¢ao
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Controlar o desenvolvimento e producao de conteudo
audiovisual, seja produzido internamente ou através de
outsourcing.

Controlar o fornecimento, programacao e revenda de
conteudos com vista a obtencao de audiéncias.

Controlar a venda de audiéncias aos anunciantes, através
de spots publicitarios ou outras formas de publicidade.

Controlar o investimento e performance da promocao e
publicidade a propria empresa. )
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Nova Erada TV

Background Tecnolégico

= Aumento da largura de banda das redes Convergéncia entre:

= Aumento da capacidade de armazenamento "Média

= Reducgao do custo de armazenamento "Tecnologias de Informagao
= Televisao Digital e IPTV =Telecomunicacoes

= Evolugdao Redes Moveis de Telecomunicagdes "Electrénica de consumo

Novo Ambiente
= Televisor perdeu exclusividade no acesso a video
= Multiplataforma
* Multitasking — Televisao e Internet em simultaneo
= DVR - Gravacao Digital de Video / VOD — Video-on-demand
= Consumidor escolhe como e quando ver os conteudos :TI
= Novo Televisor “Activo” — Ligado a Rede
" Fragmentacao da Audiéncia
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A Sobrevivéncia no novo Ambiente

Propostas de Acc¢ao
= Estratégia de distribuicao de conteudos multi-plataforma

= Desenvolver novos formatos de publicidade
= Formatos hibridos (integrados nos conteudos)
= Segmentacao
= Tirar partido das novas capacidades do televisor

= Diversificar as fontes de rendimento
= Obter rendimentos directamente do consumidor
(énfase VOD e servicos de subscricao)
= Criar relacdes directas com o consumidor e transversais as varias
plataformas de distribuicdo/consumo
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A Sobrevivéncia no novo Ambiente

Propostas de Ac¢ao (continuagao)

=Adaptar conteudos e programacao a nova realidade
= Atender especificidades de cada plataforma e equipamento de consumo
= Apostar em conteudos dirigidos a segmentos-alvo especificos

=Utilizar as novas capacidades do televisor (e equipamentos interligados)
= Conteudos interactivos
= Aplicacdes para o televisor relacionadas com os programas
= Distribuir novos conteudos
= Apostar em conteudos de valor acrescentado

=Redes Sociais

= Potenciar uma experiéncia de consumo partilhada, promovendo e 5
incorporando novas funcionalidades nos conteudos :T|
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Modelo Proposto

Estrutura do Modelo Proposto

= Modelo de Organizacao

= Segmentos de Analise

= Afectacao de Gastos aos Segmentos

= Afectacdao de Rendimentos aos Segmentos

= Analise da Performance Financeira por Segmentos
= O Papel do Controlo de Gestao
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Modelo Proposto: Organizacao

Distribuicao de Conteudos no novo ambiente

Tipo de Modo de Plataforma Equipamento
Distribuicao Distribuicao Distribuicao Consumo

* Broadcast TV

Linear } . Canal « Broadcast Mobile TV .
* Redes Cabo/IPTV
- Web PC
* Telemovel
* Equipamento Multimédia
Conteudo Portatll
VG - Web Outros
} o * Redes Cabo/IPTV J
+ Redes Mobile )

* Lojas (tradicionalion-line)

* Retalho

Novo Modelo de Organizacao
= Organizac¢ao Tradicional com foco no canal de distribuicao
= Novo Contexto: varios modos, plataformas e canais de distribuicao de conteudos
= Proposta: Orientacdo para o Conteudo ﬁ
= UNC — Unidades de Negdcio de Conteudos
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Modelo Proposto: Segmentos

Organizacao por Segmentos e Outras Perspectivas Decorrentes

Negocio Mercado

Programa e Género Canal de e Tipo de Distribuicao

e Modelo de Produgao Distribuicdo e Modo de Distribuigao

e Formato Conteudo e Plataforma Distribuicao

e Episddio

Timeslot e Daypart

Processos Organizacao

Actividades Centros de

(CBA) Responsabilidade \
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Modelo Proposto: Segmentos

Analisar a informacao financeira sob diferentes perspectivas

Respostas
. | o Resultado do Canal TVG1?
Perspect\\la Me erspec’d\/a \V\ercéd,o * Qual o Resultado do Programa?
Timesiot 20:00 P al de Distﬂb“‘ga N * Qual a contribuicdo da UN Informacdo
Resu\tado 19".90_ . G \tado canal NG para o resultado da empresa?
= Resu * Qual o custo da actividade Edi¢ao?
* Qual o resultado do timeslot 19h-20h?
P . =
ectiy, -ngalr et e T
Clividay ual o resultado do cana no

timeslot 19h-20h?

do
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Modelo Proposto: Rendimentos e Gastos

Afectagao de Gastos e Rendimentos aos Segmentos

*Modelo da Contribuicao
= N3o distorce os gastos de cada segmento com a imputacao de gastos comuns
= Apenas os gastos directos de cada segmento lhe sao imputados
= Considera custo do capital empregue nos activos de cada segmento

= Caracteristicas consideradas na solugao
= Em broadcast o aumento de consumidores nao aumenta o gasto
= Os conteudos nao tém existéncia fisica:
= Emissdes nao reduzem fisicamente o stock
= Conteudos podem incorporar outros conteudos
= Foco nas questdes contratuais:
= Direitos de exibicao
= Direitos de transmissao de eventos (ex: jogo de futebol) W
= Actores, Apresentadores, entre outros
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Modelo Proposto: Rendimentos e Gastos

Afectacao de Gastos a Conteudos de Acordo com Modelo de Producao

Modelo de Produgao Gastos Caracteristicos Afectacao de Gastos

ST T G ER G 1 EEE Gl o Direitos de Exibicao

Programas Produzidos a partir da Direitos de Transmissao

Aquisicao de Direitos de Transmissao

Programas de Autoria e Producao ParticipacOes (Actores, Proporcao de Rendimentos
Préprias Apresentadores, Comentadores, | Esperados

Figurantes, Cantores e Musicos)

Programas com Producao de Direitos do Formato

Formatos Adquiridos

Programas de Informagao Diaria Producao de Pecas, Agéncias de Objecto de custeio “Comuns”

noticias, Comunicacdes

Outros
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Modelo Proposto: Rendimentos e Gastos

Afectagao de Gastos com a Distribuicao

Numero de Exibi¢oes
Programa com uma exibicao
Unica

Tipo de Distribuicao

Programacao
Linear

Modelo de Afectagao de Gastos
Reconhecimento da totalidade do gasto
com a Unica exibicao.

Programa com varias
exibicdes em numero
identificado

Afectacao do gasto de acordo com a
expectativa de rendimentos de cada
exibicao, por exemplo, 60% na primeira
exibi¢gao e 40% na segunda exibigao.

Programa Sem Limite de
Numero de Exibi¢des

Programacao Nao
Linear

ISCTE & Business School
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Afectacdao do gasto ao longo do periodo
de exibicado do programa. Programa
exibido por inumeras vezes durante o
periodo licenciado (exemplo: canais de
subscricdo que repetem inUmeras vezes
filmes, séries ou desenhos animados).

Nuno Fonseca — Julho de 2010



Modelo Proposto: Rendimentos e Gastos

Principais Formas e Fontes de Rendimento

Formas Fontes

= Spots = Publicidade Virtual

= Patrocinio = Televendas

= Product Placement = Micro-Espacos

= Split Screen

= Subscricdao Canais = Aquisicao Conteudos

= Pay-per-view (fisico ou digital) .

= VOD = Merchandising Consumidor

= Servicos interactivos

Distribuidor

Empresa Televisao

Licenciamento
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Modelo Proposto: Avaliacao da Performance

Avaliacao da Performance Financeira por Segmentos

= Indicador de Desempenho Financeiro
"Margem de Contribui¢ao Residual

= Qutros Indicadores
= Programacao Linear
= Margem de Contribuicdo / Rating
= Margem de Contribuicdo / Horas de Emissdo
= Gastos / Horas de Emissdo
= Rendimentos / Horas de Emissdo

= Programacao Nao Linear
= Margem de Contribuicdo / Pedido

= Anexo inclui Modelo de Reporting que aplica o modelo proposto.
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Conclusoes

Nova Era da TV multiplica complexidade do Negdcio
= Varias Plataformas Distribuicao
= Varios Equipamentos de Consumo
= Varios Modelos de Negdcio
= Varias Formas de Aferir Audiéncia/Performance dos Canais de Distribuicdo

Papel fundamental do controlo de gestao
= Apoio ao Gestor
= Assegurar Painel de Navegacao do Negdcio
= Definir e Controlar Indicadores de Performance Relevantes

Contributo do estudo para as empresas do sector
= Analisar tendéncias, ameacas e oportunidades: o futuro do sector
= A adaptacao ao novo ambiente
= Orientacao do sistema de informacao de gestao para as novas necessidades W
= Modelo proposto genérico mas constitui base de trabalho
= Implementacao de projectos de Bl — business intelligence
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